3ABO/, 3A YHANPEBMUBAIGE OBPA3OBAA U BACITUTAA
LUEHTAP 3A CTPYYHO OBPA30OBAISE U OBPA3OBAGE OPAC/TUX

KBANTMUOPUKALIUIA

TPITOBAL,



1. Hasus kBanudukauymje: Tprosal,

2. CeKTop - noapyuje paga: TproBunHa, yrocTUTes/bCTBO U TypM3am

3. Huso KBanudukaumje: Il
4. CraHpappa CTPYYHUX KOMMeTeHuuja

4.1.0nuc paga

LyXXHOCTU - CTPYUYHE KOoMNeTeHuuje

3agauum - jeaMHULLE KOMNETeHUMja

Mpunpema v opraHMsalmja npoueca | -
pagay npoAasHUUM -

MpoBepaBa UCNPABHOCT TeXHUYKUX ypehaja npogaBHULe
Mpunpema cpeacTsa 3a pag y NpoLaBHULU

KoHTpona 3anmxa

Pacnopehusarbe 1 nsnaratbe pobe Ha NpogajHOM MecTy

Habagka pobe -

Bohere eBnaeHuUMje 0 AobaB/bauMma

HabaBka pobe o aobass/baya

TpeboBake 1 U3paga nopyLbeHuLe Ha OCHOBY NaaHa HabaBKe M BUCUHE 3anmMxa pobe y npogasHMUM
Mpey3mmarse pobe oa nobas/baya

Mpunpema Kankynauuje manonpoaajHe LeHe Nponssoaa

CknagmiuTerbe 1 YyBakbe pobe y -
NPMPYYHOM CKNaAMLWTY NpodasHuue | -

Boherbe eBnaeHLMje 0 pobu y cKNaanwTy

Mpujem pobe — KBaHTUTATUBHA U KBA/IMTAaTUBHA KOHTPO/1a pobe
Pacnopehusatbe pobe y cknagmuwty

Obesbehere ogrosapajyhunx ycnosa 3a yyBarbe pobe oo npoaaje
KoHTpona KBanuTeTa pobe y cknagmuwty

MpuKyn/bakbe, copTUparse N oanararbe otnaga (pobe n ambanaxe)
Mpunpema pobe 3a Nnpoaajy

JonytbaBakbe 3anm1xa

Mpoaaja pobe -

KomyHuKaumja ca Kynuem

Mpykatbe MHOPMALMja KyNLMMa O KapaKTepucTnukama pobe n HaumHy ynotpebe
HenocpegHa npogaja (HNp. Meperse TpaxkeHe KoinunHe pobe)

HannaTa npoaaTte pobe

MakoBake NpogaTe pobe n ncnpahaj Kynua

Ob6aBsbatbe paga Ha Kacu M KOHTPoJ1a nasapa

M3paga cneuundukaLmje v yniata gHEBHOTr Nasapa




LOY>KHOCTU - CTpyUYHE KoMmneTeHuuje 3agaum - jeguHuLe KOMmneTeHuuja

- EBuaeHuuja n npahere npogaje pobe

- YtBphuBarse pesyntaTta npogaje

- Cnpoohetrbe NOCN0Ba CHUMKEHA LIEHA, NMPOMOLMja M aKUMOHUX NpoAaja Y NPoAaBHULM

- OpraHusoBatbe 1 cnpoBohere nonuca pobe — MHBEHTapUCare

OpprKkaBatbe npeseHTaunje pobe - Mpunpema TepeHa (M360p nokaumje, ofabup 0bjeKkTa, No3mBakbe rocTujy, NOCTaBKa eKCNoHaTa v Npujem rocTujy)
M3BaH NpoAaBHULE - MNpepcras/barbe Npon3Boaa

- Bohetbe npogajHor pasrosopa ca roctuma/Kynuuma

- CpehuBarbe npocTopa/objeKkTa HaKOH 3aBpLUEHe Npe3eHTauumje

- MN3paga meceyHor naaHa npoaaje

- JlocTaB/bakbe AHEBHON, HeAe/bHOT M NepUoaNYHOr U3BELUTaja O CNPOBeAeHUM Npe3eHTauujama

4.2 EKCTpeMHM yCnoBM Noa Kojuma ce o6aBsba Nocao ca ctedeHom KBanudukaumjom:
- Hema.

4.3 WN3noxeHocT pusnumma npm obassbakby Nocaa ca ctedeHoOM KBannduKkaumjom:
- Hema.

5. Uumesu n ucxogm ctpydyHor obpasosara
5.1 Uus/besu cTpyyHor obpasoBama

Umnsb cTpyyHor obpasoBatba 3a kBanudukaumjy TPFTOBALL je ocnocobsbaBarbe nMua 3a NpUMNpemy M opraHusauumjy npoueca paga y npogasHuuM, HabaBky pobe,
CKNnaguwTere n YyBakbe pobe, Nnpoaajy pobe, oap:KaBatbe Npe3eHTaLnje HOBOT NPoM3BoOAaA.

HeonxogHocT cTanHor npunarohaBarba NPOMEH/bMBMM 3axXTEBMMA TPXKMWTA paga, notpebe KOHTMHyupaHor obpasoBarba, CTPYYHOr ycaBpllaBarba, Pa3Boj
Kapujepe, yHanpehuBarba 3anow/bMBOCTH, ycmepaBsa Aa nmua byay ocnocobsbaBaHa 3a:

- NPUMEHY TEOPUjCKUX 3Hatba Y NPAKTUYHOM KOHTEKCTY;

- edwuKacaH pag y Tumy;

- npey3umatrbe 04r0BOPHOCTM 33 BAACTUTO KOHTUHYMPAHO YYeHEe U HanpeaoBakse y NOCAy U Kapujepu;

- 6naroBpemMeHo pearoBarbe Ha NPOMEHE Y paaHOj cpeanHu;

- NpenosHaBakbe NOC/N0BHMX MOTYhHOCTU Yy PpagHOj CPeANHM U LLIMPEM COLMjATHOM OKPYIKEHbY;

- NPUMEHY CUT'YPHOCHUX M CAHUTAPHUX Mepa y NpoLLecy paaa;

- NpUMeHy Mepa 3aLITUTE }KMBOTHE CpeauHe Y Npouecy pasa;

- ynotpeby nHdopmaTtuuKe TEXHONOTMjE Y MPUKYN/bakby, OPraHU30Bakby M Kopuwhetby MHGOPMaLMja y pasy U CBAaKOAHEBHOM KMUBOTY.



5.2 Ucxoam cTpyuHor obpasoBara

CTpyyHe KomneTeHuuje ‘

3Hama

BewTunHe

CnocobHOCTU U CTaBOBU

Mo 3aBpweHom nporpamy obpasoBatba, Mnue he 6uTH y cTary ga:

NpMNPeMu 1 opraHusyje
npouec pagay
npoAaBHMULM

onuue nocnosHe pyHKUM]je Koje ce obassbajy y
NpoAaBHULM

ob6jacHu pagte HeONXoA4HUX 33 Npunpemy
npogaje

onuuie BpeMe M Ha4YnH NPoBeEpe NUCMPABHOCTU
TEXHUYKUX ypehaja npoaaBHuLe

objacHu ynory npozasLa y npolecy npoaaje pobe
onuwe nNpunpemy NpoaasLa 3a paj ca Kynuuma
HaBege peaocnes nocsosa npunpeme pagHor
mecTa

06jacHu nojam 3anumxe pobe y npoaasHULM
pasfnKyje BpCTe U AMMEH3Mje acopTMMaHa pobe y
nNpogaBHULM

ob6jacHu npuHumMne pacnopehuBarba U U3nararba
pobe Ha npogajHOM mecTy

- MpOBepu UCNPABHOCT TEXHMUYKKX ypehaja
NpoAaBHMLLE NO NPONMCAHOj NpoLeaypu

- MpuUnNpemu CpeacTBa 3a pajd 3a no4yeTtak
paga ca Kynuuma

- M3pavyHa notpebHe KoAMYMHE 3anmnxXa

- 06aBM KOHTPOANY 3aAMxa

- npunpemu poby 3a npoaajy

- pacnopehyje 1 n3naxe pobe Ha NpogajHOM

MecTy
- obenexu BpegHoCT pobe

BpLWM HabaBKy pobe

objacHu cagpikaj niaHa HabaBKe M 3HAYaj
naaHupara Habaske

pa3nunKyje HaunHe cHabaeBarba NPoAABHULE
pobom

objacHuM HaumH Bohera eBMAEHUMjE O
nobas/baynma

pasninkyje Kputepujyme 3a n3bop gobassbaya
pas3nnkyje BpcTe 1 pase npeysmmara pobe
onuLe KOMMUCUjCKU 3aNMUCHUK N HEroB 3HAYaj y
nocsioBakby NPoAaBHULE

06jacHM HaAYMH 1 CBpXY peKknamauuje
pobas/baynma

- yroBopu HabaBKy pobe ca gobass/bayem

- nopy4u poby oa aobassbava uan us
LEHTPaNHOr CKNagMWTa

- CamoCTanHo obpaan cBa AOKYMEHTA Yy BE3U
ca HabaBKOM - HapyLbeHuua, TpeboBamse,
npujeMHu1LLa, NOBPATHMULLA, KOMUCUjCKU
3anucHuK, boHMdpuKaumja

- CNpoBOAM NOCTYNaK npeysnmarba pobe us
LEHTPasIHOT CKNaguMWTa, oa Aobas/baya 1
NpPeBO3HUKA

- cnpoBoAM nNo noTpebu noctynak
KOMMCHjCKOT Npey3nmatrba pobe

- CayMHM ca OCTa/IMM YNaHOBUMA KOMUCKje
KOMMCU)CKM 3aMUCHUK

- CcacTaBW Kankynauujy masonpogajHe LeHe

- nogHocu peknamaumjy aobas/baumma y
3aKOHOM npeasuheHMm ycnoBmMma

- NPUMEeHU NpaBuKaa UCMyHaBakba, YyBatba U
oA 1ararba JOKYMEHTaUMje 0 NoC/IoBakby

CaBecHO, 0AroBOpPHO,
ypeaHo v npeumsHo
obaB/ba noBepeHe
nocnose

epuKacHo opraHuayje
Bpeme

ncnosbM sbybasHocT,
KOMYHUKaTUBHOCT,
HEHaMeT/bUBOCT U
bnekcnbuaHocT y oaHocy
npema capagHuumma
ncnosem sbybasHocrT,
KOMYHUKaTUBHOCT,
CNpeTHOCT,
HEHaMeT/bUBOCT U
dNekcnbumaHocT y oaHocy
npema Kynuuma

byae opujeHTUCaAH Ka
KNMjeHTY OAHOCHO Kynuy
NCNoJ/bM NO3UTUBAH OAHOC
npema 3Havajy
cnposohetba ,,ISO”
cTaHgapaa, ,HACCP“
CTaHAapAa, FPaHCKMX U
WHTEPHUX CTaHAapAaa,
nponuca o KBANUTETY,
npounssohayknx
cneundmrKaumnja n
TPrOBMHCKUX Y3aHCKU KOjU
BaXKe y TPrOBUHM

NCNoJ/bM NO3UTUBAH OAHOC
npema 3Havajy
bYHKLMOHaNHE U TEXHUYKE
MCNPaBHOCTM MALLMHA,




npofasHuLe
o6aB/ba cKnaguTEHE U objacHuM 3Havaj cknaauwHe PpyHKUMje y nnaHupa ogrosapajyha pobHa mecta y
yyBarbe pobe y nocnoBarby NPoaaBHULLE CKNaamWTy

NPMPYYHOM CKAAANLWTY
npoaasHuLe

pa3nunKyje BpCTe CKAaAULLITa Y OKBUPY TPrOBUHCKOT
npeayseha

objacHu npoueaypy KpeTarba AOKYMEHTauuje
nsamehy cknagumwTta u HabaBHe O4HOCHO NpoaajHe
cnyxbe

pa3nunKyje BpCTe JOKYMeHaTa Be3aHUX 3a Npujem m
nsgaBarbe pobe U3 cknaguwTa

HaBeZe M onuLLe NOC/IOBE KOju ce 06aB/bajy y
NPUPYYHOM CKNAAMLITY NpoAaBHULLe

objacHu 3Hauaj onpeme m ypehaja y cknagmwTy 3a
ouyBakbe KBanuTeTa pobe n eHor Kopuwhersa
HaBeZe 1 06jacHU ycnose YyBarba PasINYUTUX
BpCTa pobe

HaBeZe NpuHLUMne pacnopehunsarba U cnarama
pPas3INYMUTMX BpCTa poba

pa3nuKyje rybuTke Ha pobu

HaBee BpcTe ambanaxke

KOHTPO/INLLE UCMYHEHOCT YCN0Ba 3a YyBake
pobe y TOKY CKlaguLTeHa

cnpoBoAu NocTynak npujema pobe y
CKnaguuwre

camocTanHo obpaan cBa 4OKYMEHTa Yy BE3U
ca npujemom u nsgasarbem pobe y
CKNagMWTY - NPUjeMHULa, OTNPEeMHNLa,
pobHe KapTuue, narep INCTa, KOMUCUCKM
3aMUCHUK

CamMOoCTanHO BOAM oarosapajyhy
€/1eKTPOHCKY M WTaMNaHy CKAAAULWHY
eBuaeHuUMje n gokymeHTtaumje (KEMY u
oCTana eBMaeHuUnja)

nspaam cneymdukaumjy pobe

npaTu KpeTakbe 3aunxa pobe

obaBsba nocnose npunpeme pobe 3a
npoAajy, Nno4es of pacnakmearba pobe na
[0 HbeHOor 03HaYaBaka

pacnopehyje poby y npupy4HOM CKNaguwTy
npema npasu/IMma YyBara

ypehaja u anarta Koje
KOpUCTU Npu 0baBsbakby
nocnosa HabasKe,
CKNaguTera 1 YyBama
pobe, heHOM
MaHuMNynaumjom u
npogajom

MCNOJbM NO3UTMBAH OAHOC
npema npodecrmoHanHo-
€TMYKMM HOpMama U
BpeaHoCTUMa

NCNOJbM NO3UTMBAH U
npodecnoHanaH ogHoc
npema noLwToBakby CBUX
3aKOHCKMX oapenbm,
HapouynTo oapenbu
3aKOHa O TProBUHU U
3aKoHa 0 3aWTUTH
noTpoLuaya.

npoaaje poby

objacHu pasnuky nsmehy sepbanHe u HesepbanHe
KOMYHMKaLmje ca KynumMma

objacHuM BUAOBe NepcoHannsaumje Kynaua
pasauvKyje TMnoBe NoTpoLlaYa

pasnuKyje npoaajy rpynu o4 npoaaje jeaaH Ha
jepaH

npenosHa noTpebe Kynaua

06jacHN OCHOBHE KapaKTePUCTUKE KNaCUYHOT U
caBpeMeHux 0b6/1MKa npoaaje

HaBeZe 1 06jacHU cBe dpase HenocpeaHe nNpoaaje
pobe y KNacM4Hoj U caBpeMeHMM NpoaaBHULLAMA
pasnukyje n objacHu cpeacTsa nnaharba
pasnukyje u npumenn GS1 cnctem Hymepaumje
06jacHM cMCTeM Kace Kao MHCTPYMeHTa 3a obpaay
nogaraka o npogaju

KOMYHMLMpPa ca Kynuem Ha HauunH Koju
ofrosapa TMMy noTpollaya, BpCTM pobe m
HaunHy nNpoaaje pobe Kynumma

KOPUCTW cpencTBa 3a paa y obassbarby CBUX
¢dasza HenocpegHe npoaaje pobe Kynuuma y
npoAaBHULA

mepwu poby

nakyje poby

obaBssba bnarajHUM4YKe nocnose

ncnyrwasa obpacue u ynnahyje AHeBHU
nasap

obpahyje AOKyMeHTauKjy Be3aHy 3a Npoaajy
pobe

pelwaBa pekaamaumje Kynaua

Aaje Kynuuma nHdopmaumje o




pas/finKyje pasinumTe o3Hake Koje Hocu poba y
pobHOM npomeTy

pasnnKyje 1 0b6jacHK aTecT, rAPaHTHU JUCT,
TEXHMYKO YNyTCTBO, AeKNapaumjy pobe u
efleMeHTe Ageknapauuje

noBerKe 03HaKe CTaHAAPAa, FPAHCKUX U UHTEPHUX
CTaHAApAa, NPonMca O KBAUTETY, NPOU3BONAUKUX
cneumdmrKaLumja U TPFOBUHCKMUX Y3aHCK Ca HUBOOM
KBanuTeTa pobe

pasnuKyje BpcTe pobe N0 HAMEHU, CUPOBUHCKOM
cacTaBy M HAYMHY NPOM3BOALE

06jacHN KapaKTepuCTUKe pa3iniunTux Bpcta pobe
(npexpambeHa, TEKCTUIHA, KOXKAPCKA, XEMUjCKa,
MeTasHa, APBHa, rpaheBUHCKaA, eNeKTPOTEXHUYKA)
NPOTYMayu TEXHUYKY AOKYMEHTaLMjy U YNyTCTaBo
3a ynotpeby ypehaja Koje npoaaje

HaBeAe CaHWTapHe 1 eKo/OoLLKe ycnoBe / nponuce
3a YyBakbe M Npoaajy npoaajy ogroapajyhe spcre
pobe

pas3nunKyje BUAOBE U OpraHe, mepe 1 obaunke
3aWTUTe NpaBa NoTpoLlaya y 061acTm KBaauTeTa
pobe u ycnyray pobHom npomeTty

AeTasbHO onuwe obaBese M 04roBOPHOCTU
TProBua y NpMmeHu nponuca 13 061acTn TProBuHe
Ha mano

KapaKTepucTMKama u HauuHy ynotpebe
pobe Kojy Kynal, }Kesu ga Kynu

KOMBUHYyje MHPopMaLmje Koje npyKa
KynuMma ca o3Hakama ,,ISO“ ctaHaapaa,
,HACCP“ cTaHAapAa, rpaHCKUX U UHTEPHUX
CTaHAapAa, Nponuca o KBaauTery,
npounssohaukux cneyndukaumnja u
TProBUHCKMX Y3aHCK Ca HUBOOM KBanuTeTa
pobe

npeHocu Kynumma nHdopmaumje o
OOKYMEHTaLMju Koja npaTtn poby y pobHoMm
NPOMeETY - aTecT, FapaHTHU JINCT, TEXHUYKO
ynyTCTBO, AeKNapaunjn pobe n enemeHTe
AeKnapauuje

npaT u npumemyje ogpenbe 3akoHa o
TProBMHU K 3aKOHa O 3alUTUTM NOTPOLUAYA
npumemsyje ogrosapajyhe caHuTapHe u
€KOJIOLLKe nponuce y pasy ca pasiMiymtum
BpcTama pobe

KOPUCTU MHPOPMATUUYKY TEXHONIOTU]Y U
CaBpeMeHa CpeacTBa KOMYHMKaLmje 3a
obaB/batbe NocnoBa npoaaje

ofprKaBa NpeseHTaumje
pobe n3BaH npogaBHULE

ob6jacHM npomoumjy Kao MHCTPYMEHT MapPKeTUHra y
TProBWHMU

HaBeAe M KPaTKo onuLle efemMmeHTe NPOMOLMOHOT
MWKCA Y TPFOBUHMU

aHanu3upa NMYHY NPoAajy U HbeHy yiory y
npomouuju nponssoaa

objacHu yHanpehere npogaje n mepe
yHanpehema npogaje

KpaTKo onuiue nybanuumTeT

onuLle oaHoCe ca jagHowhy

objacHM npomoumjy npogaje

pas/inKyje HauyMHe KombuHoBara 061MKa
npomoumje

naaHupa npeseHTaunjy pobe —ogabup
MecTa y npoAajHom objeKTy, apaHKuparbe
eHTepujepa gena npogajHor objekTa 3a
npeseHTauMjy, NOCTaBKa y30paKa pobe,
no3nBame roctujy

peannsyje naaH npeseHTaumje y norneay
unsba, pobe, BpemeHa, NpocTopa U c.
npeseHTyje Kynuuma KapaKtepucTtuke pobe,
BOAM Ca HbMMa Pa3roBop M oarosapa Ha
NnocTaB/beHa NUTaka 0 pobu

OpraHusyje AeMOHCTpaumje, aerycraumje
WAu noaesny ysopaka pobe

cpehyje objeKaT HaKOH 3aBplLLeHe




- objacHu npaBuaa npomouuje og4HOCHO npeseHTaumje
npeseHTaumje pobe Ha TepeHy. - npaTu 1 aHanu3upa npoaajy pobe n
TPOLIKOBE Npe3eHTaumje.

6. Kapap 3a peanusaumjy nporpama obpasosarba 04pac/MX Ha OCHOBY CTaHAApAa KBaandukaumje

Teopujcku geo nporpama:
Jlua ca BUCOKMM UK BMLLMM 06pa3oBakbem 13 061acTU TProBUHE UAN EKOHOMMjE M HajMatbe TPW rognHe pPagHOr UCKYCTBA Y CTPYLM.

MpakTn4yHu aeo nporpama:

/Mua ca 3aBpLIEHMM TPOrOAMILHBUM UAW YeTBOpOroguwbMm obpasoBarbem ofrosapajyher o6pasoBHOr npoduaa u Hajmarbe TpU roguHe pagHor UCKYCTBa Ha
nocnosuma oarosapajyher saHumaroa.



