IMpuor 1

CTAHAAP/A KBAJIM®PUKALMJIE

HasuB kBanuduxanuje

XOTEJIUJEPCKO-PECTOPATEPCKH
TEXHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE KBAJIU®PUKALIUJE

KJIACHOKC'/
ISCED-F 2013

1013 Xorenu, pectopaHu U KETEPUHT

Huso HOKC -a? 4
Huso EOK-a’ 4
Bpcra kBanndukariuje CrpyuHna
O6um KBamr(puKaIje 4 roaune

[IpeayciioBu 3a cTuname
KBaIM(pUKaIIH]je

Hupo 1 HOKC-a - ocHoBHO 00pa3oBarke M BaclUTame, OCHOBHO
oOpazoBame OApaciMX, OCHOBHO OameTrcko oOpa3oBame |
BACIHUTAE U OCHOBHO MY3HUKO 00pa30Barbe H BACIIUTAILE

O6munu yuema

— ®opmanno o6pazoBame

Bpcra jaBHe ucrnpase

—  Jlunnoma;
— VYBepewe 0 TMOJ0KEHMM MCHUTHMA Y OKBHPY CaBjaJaHor
nporpama 3a 00pa3oBHHU MPODUIT;

PEJIEBAHTHOCT KBAJIM®UKALIUJE
3A 3AIIOLIJBABAILE U HACTABAK OBPA30OBAIbA

[IpoxoHocT y cuctemy

— Huso 5 HOKC-a;
— Hupo 6 HOKC-a (moguuso 6.1 u 6.2);

S — Huo 7 HOKC-a (moauuso 7.1)
4224.01 XoTtencku pereniuonep
3anuMame 5131.06 Llled cane

5151.04 HajizopHuk ojipskasarba uucrohe y xorely

CTaH,uapn ZSZEI.HIfIl\plE‘lI‘l:E‘I4

I Cucrem npema kome ce kBanv(ukauuje passperasajy u wudpupajy v HOKC-y, ycknahen ca MehynapoaHom
cranpapaHoM knacudukanujom odpaszosarma ISCED 13-F.

> Haunonanuu okeup keanndukaunja Penydanke Cpouje (HOKC)

* Esponcku oksup Keanuukaunja (enr. European Qualifications Framework)
* Jlo noHoluema cTaHaapa 3aHiMarsa, NoBe3aHoCT cTaHapia Kpanndikainje XoTeanjepeKko-pecTopaTepeki TeXHuap
ca TPJKHIUTEM pajia 3aCHOBaHa je Ha MoJAlMMa O 3aHMMatbHMa KOjH ¢y YTBpljeHH Ha OCHOBY nporica H3 001acTi paja 1
sanouusasama(npema: 3akon o HOKC-y, unan 50), kao u Ha onucy pajaa u3 MHULMJAJIHOr Npeajora cradjapaa
kBanHpukauuje v oksupy Munumjarise 3a pa3eoj v yceajame cranaapia ksaauukaije XoTennjepeko-pectoparepeki

TEXHHYap.




HCXO/IU YUYEIA

XOTennjepcKo-pecTopaTepekl TeXHUYAp YYECTBYje Yy Kpeuparby
MOHYJIe, MNpOjaje YTOCTUTEJhCKE YCIIyre, BpPIIM MpPUjeM, CMEINTaj] H
ucnpahaj rocTujy, Kao ¥ HaIIaTy YrOCTUTE/bCKUX yelyra. bpune o roery
TOKOM GOpaBKa y YrOCTHTE/HCKOM 00jeKTy’, OpraHusyje W KOOpAMHMpA
paj Mame Ipyrie 3arnocjeHUX Ha PelenuujH, Y PecTopaHy U XOTEJICKOM
nomahuncTBy.

OOyueH je 1a U3paau MOHY/IY W KAJIKYTalH]y IeHa YyTOCTUTEIbCKHX
yeiyra paziMudTUM IMJBHUM Ipyliama, Jia MNpPe3eHTYje YroCTHTE/bCKe
yciyre M M3BpIIM BUXOBY pesepraru]y. Koopaunupa pajgom penernnyje,
yCIyKHOT 0co0/ba M XOTEJICKOI JoMahmHCTBA NPUIMKOM Jojlacka H
OopaBka roctujy. Bojam M nparu pasiuudTe MOCIOBHE CBUJICHIMjE Y
YIOCTHTEJLCKOM O00jeKTy y cKiIajay ca mpouejiypamMa yroCTHTEJbCKOT
MOCJIOBabA.

Bewro koMyHHIIHpPa y Pa3/IMYHTHM KOHTEKCTHUMA M JI€JIOTBOPHO Ha
JETHOM CTpaHOM je3MKy, YKJbYyuyjyhu KoMyHHKAIM]y ca KIHjeHTHMa U
MOCTIOBHUM TIapTHepuMa Kopuctehu je3uk w Tepmune crenupuyuxe 3a
o0acT YrocTHTE/bCTBA, AKTHUBHO JonpuHocehw Heropamy KynaType
u3pakaparba; 1PoJIyKTUBHO [IPUMEHY]Ee MaTeMaTUUKE MO/JIelie, TeXHUYKa
H TEXHOJIOIIKA 3Hama M HH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]je
(MKT) y pemapamy npobiema; epuxacno yuu, ycaBpliasa ce U pasBHja
CBOJY KapHjepy; aKTHBHO YYeCTBYje Y HWHHIHpamy W peajn3aliuju
Tpojekara KOjH JOTpUHOCE JOOPOOHTH 3ajeTHHIIE U OJIPKHBOM Pa3BOjy.

AKTHBHO JOTNPUHOCH HEroBamby TONEpaHIMje, JbYICKHX MpaBa u
KYJITYpHE Tpaauiiije 1 OallTHHE Y OKBHPY OpraHu3alyje u 'y pasiuuauTHM
COIMjaIHUM KOHTEKCTUMA; OJIFOBOPAH je NpeMa COICTBEHOM 3/IpaBiby H
CIIPEMaH Jia € YKJbYYH Y aKTUBHOCTH YCMEPEHE Ka 0uyBarby OKpYKema y
KOjeM JKHBH U PaJiu.

HuBo onumrux v CTpy4YHHUX 3Haba, BEIITHHA, CIOCOOHOCTH
CTaBOBa y OKBHPY CTEUEHUX KOMIETEeHIH]ja, XOTeIHjepCKo-
pecropaTepckoM TexHuuapy omoryhasa 3anolbaBame 1 HacTaBaK
IIKOJIOBAIbA.

— Ilponaja u pesepBucame yrocTHTE/LCKHX YCIIyTa;
— ITpujem, emerraj u OpUra o rocTy ¥y yrocTHTE/HCKOM 00jeKTY;
— MHrepHa M ekcTepHa KOMYHHUKAIIHja U capa/imba;
Komnereniuje — O0e30ehuBame KBATHTETA YTOCTUTE/CKE YCIIYTe;
—  Koopaunanuja paja Ha petieniuju, y pecTopany 1 XOTeJICKOM
JiomahuHCTBY:
— Kipyune xomnerenmmje;’

OMNIITH OIHC
KBasi(prkaimje

? Bpere yroCTHTE/LCKHX 00jeKaTa 3a CMEIuTaj Cy: XOTeJ, anapT XOTeld, FapHU XOTel , MOTEl, TYPHCTHYKO HACEhE,
anapTMAaHCKO Hacesbe, KaMIl, TAHCHOH, xocTeln, npexohuinre, oamapanuiure, doren, kyha, anmaprman, coda, ceocko
TYPUCTHUKO 1oMalMHCTBO, IOBAYKA BWIA, loBayka Kyha, IoBauKH J0M, JloBauka Koauda n apyru oBjeKTH 3a npyxarbe
yeiyra cMellTaja He3aBUCHO O/1 Ha3MBa 1071 KOJUM nociy]jy (KOHauMIITe, XaH, KOHaK, eTHO Kyha, Buna, Kamnupanuure,
KaMIMHI OIMOPHLUTE, KAMIUHI CTON W Ap.) npeMa [Ipasuinuky o yciogumd U HAYUHY 00ae/bambd VeocmumebeKe
QeNAMHOCINY, HAYUHY APYACAba YeOCMUMEBCKUX YCAyed, Pa3epemasarey YeOCIUMEbCKUx 00jexama 1 MunuMaiio
mexHuuKkuM yerosuma sa ypehere u onpemarbe yeocmumensckux otjexama (,,Cnyxbenn rnacuuk PC”, 6p. 48/12 u
58/16).

® Ha ocnosy: [lpaBunnuka o omuTum cranaapauma nocturiyha 3a kpaj omrer cpenmer o6pa3oBama M Cpelmer
cTpyuHOr 00pa3oBama y aey onureoopaszoBHux npeamera (,,Ciyxbenn rnacunk PC”, 6poj 117/13)




Ilo creuenoj kBanudukanuju, juie he Out y cramy aa:

— 00jacHH OCHOBHE KOHIEIITE Y TYPU3MY U YIOCTUTELCTBY

— ONHMIIe OpraHu3alyjy U HaYUH Pajia YTOCTUTE/bCKUX o0jeKara npema
BpCTama;

— pasnukyje u o0jalbaBa Be3e u3Mel)y THIoBa rocThjy, BUXOBUX
noTpeda ¥ BPCTe YrOCTUTEIhCKHUX YCIIyTa;

— HaBeJIe elIeMEHTe cajiprkaja MOHy/Ie U KaJIKyJialuje [eHa
YIOCTHUTC/bCKHUX YyCiIyra.
— OIHUINE HAYMHE MPOMOIIMja U MPOJiaje YTOCTHTE/bCKHUX YCIIyra;

— objacHH ynory penernigje y oJIHoCy Ha 0CTalle OpraHu3auoHe
JeMHHIIE Y YTOCTUTE/HCKOM 00JeKTY;

— o0jacHH HAYMH U MPOLEAYPY pe3epBalyja, IIpHjeMa, IpUXBaTa 1
cMmernTaja y3 kopuihemne caBpeMeHe TeXHOJIOTHje;

— HaBeJie ¥ 00jacHu 1nojam U (PYHKIH]Y IPUIIPEMHHX U 3aBPLIHHX
pajioBa y yrOCTHUTE/bCKUM 00jeKTUMA U ca/ipiKajuMa;

3Harba .
— 00jacHHM YJIOTY U TIOCJIOBE XOTEJICKOT JJoMahuHCTBRa;
— pa3uKyje BPCTE MOCIOBHE CBUCHIIM]E Y YIOCTUTEIbCKMM 00jeKTHMA;
— ONHMIIE MOCTYIKe HabaBKe, CKIAAMIITEHha U YyBamba MaTePHjaTHuX
pecypca yrocTHTe/beKHxX objexara;
— HaBejie TpyIie HHBEHTapa, onpemy, ypehaje u namernraj 3a
YCIYXKUBaIbe, Caapikaj U pelociie]l OCTaB/bamha HHBEHTapa 3a
YCITyKHABambE,
— HaBeJIe PeI0CIie]l MOCTyKHBakba jela U ONHINE HAYHHE yCIIyKHBaba
TOCTH]Y Y peCTOpaHy M JIPYTHM MPOCTOPHMA YIOCTHTEJLCKOT 00jeKTa;
— pasnuKyje BpCTe CKYTOBa U OMHIIE HAYWH OPraHu30Bama CKymnosa u
qorahaja y xoreiny;
— HaBeJle MOCJIOBHU KOJEKC Y KOMYHHUKAIMJU U 00J1auerby;
— HaBejie mpomnucane mMepe 0e30eHOCTH U 3alITHTE 3paBba Ha pajy,
3aIITUTE KUBOTHE CPEIHHE M 3AIITHTE OJ1 II0Kapa y YrOCTHTEIhCTBY.
— CacCTaBM COICTBEHH IUIaH pajia ¥ yUeCTBYje Y U3Pa/IH IiaHa
OpraHu3alMOHKX Je/IMHHIIA YTOCTHTEIHCKOT 00jeKTa;
— mpuMa 1 6J1aroBpeMeHo MPeHOCH HH(OPMALHje OCTATHM
Bemrune p P p $op J

OpraHH3alMOHUM jeJIMHUIIAMA YTOCTUTEILCKOT 00jeKTa;
— CaCTaBU IOHY/Y M KJIKyJalHjy [eHA YTOCTUTE/bCKUX YCIIyTa;
— 0JIFOBOPY HA pe3epBallijy U pe3epBHIIe YITOCTUTEbCKE KalaluTeTe;




— Bemrrune

W3/1aje ¥ HAIUIATH XOTEJICKH PavyH U OCTalle YTOCTUTEIbCKE YCIIyTe;
BOJIM €BHJICHIIH]Y TIPH JIOJACKY ¥ OJUIACKY IOCTa, KA0 M MaHCHOHCKY U
BaHIAHCHOHCKY €BUJICHIIU]Y 3a BpeMe OOpaBKa rocTa y yrocTHTE/HCKOM
o0jeKTy;

Oprasmsyje IpHjeM, MPUXBAT M CMEIITa] TOCTH]Y Y YTOCTHTEJHCKH
objexar;

TIO3UITHOHMPA U NIPUIIPEMH CTOJIOBE Y CaJIH 3a YCIIyKHBaHhe U JIPYTUM
IIPOCTOPUMA Y 3aBUCHOCTH OJl BpcTe 00pOKa, IIeMe caje ¥ HaduHa
YCITyKHBamba;

NpUnpemMa MU yCiykKyje alkoxoiHa u OesankoxosHa nuha, XiagHe u
TOILIE HAITUTKE;

NPOBEPH TEXHUUYKY MCIPABHOCT KOMYHUKAIMOHUX U Apyrux ypehaja u
orpeme;

KOPHUCTHU | OJIpKaBa oripemMy, ypehaje 1 HHBeHTap 3a yCIIyKHBAHE;
opraHu3yje M cacTaBu IU1aH fgorahaja y XoTesy y3 NIpuMeHy MpoTOKoJIa;
IUIAHAPA U OPraHu3yje KeTePUHT;

CBUJICHTHpPA, Mpefaje © Ipey3uMa MOpyUOHHY U3 I[POH3BOJIHHX
0JleJbemha;

CacTaBH JTHEBHE U MEPHOIMYHE U3BEIITAje U AHAIIH3E Y €IIEKTPOHCKO)]
U 1MCaHoj (GOpMHM Yy capajiibi ca OPraHu3alMOHUM je/IMHALaMa
YTOCTUTEIBCKOT 00jeKTa U BOJIM JPYTY JOKYMEHTAIM]Y Be3aHy 3a
YTOCTHUTEJBCKO MOCIIOBALE;

MPUMEHHU CTPYUYHY TEPMHHOJIOTH]Y Y HHTEPHO] M €KCTEPHO]
KOMYHUKAIM]H ¥ py’Ka ajiekBaTHe HHpOpManmje;

JICJIOTBOPHO M BEIITO KOMYHHIIUPA M aKTHBHO JOIIPUHOCH HEIOBakbY
KYJITYPE Je3HUKOT M3pajkaBarba;

JIEJIOTBOPHO KOMYHHIIHpA Ha HajMarbe J€JIHOM CTPAHOM jE3HKY Y
npodecHoHaIHOM U BaH NPOoeCHOHATHOM KOHTEKCTY

e(puKacHO puMenyje HHPOPMALIHOHO - KOMYHUKAIIHOHE TEXHOJIOTH]e
U copTBEpe U3 00IaCTH YTOCTUTEIHCKOT ITOCIOBAba 3a IPUKYTI/bathe
nojiataka, o0pajiy JoKyMeHTalluje U Bohemwe eBUIeHI1]e,
npumeryjyhu npaBmia 1 HOpMe O 3aIITHTH [10/1aTaKa 3aMoCIeHUX U
TOCTH]Y;

perniaBa npoOlieMcKe CUTyalluje ca roCTHMA;

OlpKaBa JIMYHY W paJHy XHIHjeHY Yy CKJIaJy ca cTaHjapiauma y
YIOCTHTEJBCTBY;

epukacHo npUMerbyje cBe mporucane mMepe 0e30eHOCTH M 3alnTHTe
3/[paBJba Ha pajly, 3alliTUTEe JKUBOTHE CPEJIMHE U 3alITUTE 0J1 1I0)kKapa y
YIOCTHTEJBCTRY.

CrocoOHOCTH U
CTABOBH

CaMOCTaJIHO, OJI'OBOPHO, YpeIHO 00aBiba IOBEpPeHe I0CIIOBe Y CKIIaly
ca npoueaypaMa, HOpMaTiBUMa U IIPOITMCAHUM CTaHAapAuMa y
Cexmopy ycayea cmewimaja u ucxpaie, OTHOCHO y XOTEJIHjepCTBY U
pecToparepeTBy.

e(UKacHO TUIAHUPA U OPraHHu3yje BpeMe W aKTUBHOCTH moInTyjvhu
poKoBe;




CriocobHocTH H
CTABOBH

— MOCTYINH Y CKJIaJy ca IPUHLIUIIMMA POJIHE, PACHE, HALIMOHAIIHE,
KYJITYpHE, PeJIMTHO3HE U JIPYTI'e PABHOIIPABHOCTH Y KOMYHUKAIH]H U
IIOCJI0Bakby ca rocruma, ClioJjpballllbuM capajHriiuumMa U JIpyrum
JMIMMa;

— 00aBH MOC/IOBE HA HAYHMH KOJH j€ MPUIaroheH paziuIuTAM HHBHUM
rpynama, a y CKJIajay ca NPHHIMIIAMA TPHCTYNavyHOT TYPU3Ma;

— HCIOJBH MO3UTHBAH OJHOC NpemMa ()YHKIIMOHAIHOCTH M TEXHUYKO]
HCIIPABHOCTH ONPEME U CPEICTaBa KOj€ KOPHCTH;

— HCIOJbaBa Jby0Aa3HOCT NMpeMa capaJHHIIIMa U FOCTUMa Te e(pUKacHO
KOMYHHUIMpa ca HajipelleHnma 1 capajHUIIMA Y TUMY:

— NPOMOBHIIE BPEIHOCTH Capa/iibe, KOMyHUKATHBHOCTH,
Ipey3UM/bUBOCTH, HEHAMET/BUBOCTU M (DJIEKCHOMITHOCTH Y
PO(eCHOHATHOM U JKHBOTHOM OKPYIKEHY U JIOIPUHOCH KYJITYPH
yBa)kaBarba v capajiibe;

— OCTBapH MOCIOBHY KOMYHHKAIH]Y TTPEKO €-MOIITE U COLMjATHUX
MpeiKa;

— WCIOJbH aHAIIMTUYHOCT, CAMOKPHTHYHOCT M 00j€KTUBHOCT ITPU
MOCJIOBaY;

— youasa rpobJieMe ¥ yUECTBYj€ Y FbUXOBOM pelllaBamy U Y OKBUPY
HeCTaHIap/IHUX MOCIIOBa, U Oy/ie IPUIAro/IJbUB y OJIHOCY Ha
HenpeBuheHe OKOJIHOCTH U IPOMEHE Y pajly;

— HUCII0JbABA OJIOBOPAH OIHOC IIPeMa 3/IpaBJby M 3alITHTH OKOJIMHE U
CIIpEeMaH je Jia ce Ha TOM I10JbY aHTaKy]e;

— WHHIMPA YY€H-e, OJJHOCHO, aKTHBHO U OJITOBOPHO YUYECTBYjE Y
IIEJI0OKUBOTHOM YYEHbY;

— BOJIM pauyyHa O JKUBOTHO] CPEIHHH U YIIITE/IH EHEPrHje i MPOMOBHIIIE
NPUHIUN e(PUKacHOT Kopulihewa eHepruje U Op KUBOI pa3Boja.

Hauun nposepe
OCTBAapPEHOCTH
UCX0J1a yuerba

[Ipahemwe pa3Boja U HanpejoBamba yUCHHKA y JIOCTH3aly HCXO/a U
cTaHapaa nocturuyha, Kao U HanpeaoBame y pa3BHjaby KOMIETEHIH]ja
obarspa ce popMaTHBHUM U CYMATHBHUM OLICH-HBALEM.

O1nemrBamke je ONUCHO U OpojUaHo.
bpojuane onene yueHuka cy:
— oanu4ax (5),
— BpIuo aodap (4),
—  nobap (3),
— JoBOJbaH (2)
— HemoBoJsbaH (1).
Orena HeloBoJbaH (1) HUje mpeia3Ha oleHa.
OuemuBame ce ocTBapyje NPUMEHOM Pa3/IMYUTHX METO/d U TeXHUKa
(ITpOjeKTHH, pajiHy 334ald U CIL.).
CyMaTHBHO Ha MOJTYTOJHUINTY, KPajy IIKOJCKE IOJIMHE U Ha 3aBPIIHOM
UCIIUTY.




OCUT'YPAILE KBAJIUTETA KBAJIMGUKAIIUIE

Kpanupukaimje
peanm3aTtopa nporpaMa

Onrosapajyhe obpazosarbe:

nuBoa 5 HOKC-a,

nugoa 6 HOKC-a (noauuso 6.1, nojuuso 6.2) u

nuBoa 7 HOKC-a (nmoysmnuso7.1),

y CKiaay ca 3akoHOM O OCHOBaMa cucTemMa oOpa3zoBama Hu
BaclHTama, a U3y3eTHo ojrosapajyhe oOpa3sosame HHBOa 3 u 4
YKOJIMKO ce 3a oaroeapajyhe npeamMere He 00pa3yjy HaCTABHHIIH ca
BHCOKHM 00Pa30BakbEM..

Opranun3aiija HaJIC/KHA
3a U3/aBamke jaBHe
WCIIPaBe

Cpenrse cTpyuHe IIKOJIE




